
Mensaje de ausencia:
Estoy disponible de

lunes a viernes de 09:00 a 18:00

Tips del buen uso del WhatsApp 
en la profesión de la psicología



Son las 20:30.
Terminas tu última

sesión del día.

23:4723:4723:47

“Cuando la consulta no termina 
al acabar la sesión.”

Muchos psicólogos/as utilizan WhatsApp para comunicarse con sus
pacientes.
Lo que empieza como una forma cómoda de organizar citas, termina
muchas veces convirtiéndose en una conexión permanente.

Mensajes a cualquier hora.
Consultas fuera de sesión.
Dificultad para desconectar.

EJEMPLO EL PSICÓLOGO QUE NUNCA DESCONECTABAEL PSICÓLOGO QUE NUNCA DESCONECTABAEL PSICÓLOGO QUE NUNCA DESCONECTABA

BRRR! “Perdona que
escriba ahora...

pero estoy muy
mal hoy.”

Buenas noches, ¿cómo
puedo ayudarte?

¿Podemos mover la sesión?

¿Te puedo preguntar algo rápido?

Estoy fatal...

21:00
21:30h

20:30h

21:40h

bla...

bla, bla

bla, bla,
 bla

21:30

21:50 22:40

"Hola, estás ahí?
necesito hablar

contigo de una cosa.
20:40h



Los errores más comunes

Pierdes privacidad.
Los pacientes te escriben fuera de tu jornadas y 

        a altas horas.
Tu ámbito privado se satura.
Imposible poner límites reales.

Creas un precedente. 
El paciente espera que siempre
respondas. 
Tu cerebro nunca descansa.
Burnout asegurado.

Contraproducente
Sin contexto no verbal malinterpretas.
Desdibujas el valor de tu intervención
terapéutica.
Creas dependencia no sana.
Riesgo legal si algo sale mal.





RECOMENDACIÓN DEL COP

Perfil profesional completo
Horario comercial configurado
Mensaje de bienvenida
Mensaje fuera de horario
5 respuestas rápidas
Etiquetas para organizar. 

WhatsApp 
Business 



DESCARGAS

Acceder App Store

Recomendable tener un número de móvil  
profesional diferente al personal para la actividad profesional.

Acceder Google Play
WhatsApp 
Business 

https://apps.apple.com/us/app/whatsapp-business/id1386412985
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whatsapp.w4b&utm_source=wab_website&utm_medium=wab_web&utm_campaign=wab_web
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