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COLEGIO OFICIAL

DE LA PSICOLOGIA
| DE LAS PALMAS

en la profesion de la psicologia

Mensaje de ausencia:
Estoy disponible de

|lunes a viernes de 09:00 a 18:00




“Cuando la consulta no termina
al acabar la sesion.”

Muchos psicélogos/as utilizan WhatsApp para comunicarse con sus
pacientes.
Lo que empieza como una forma coémoda de organizar citas, termina
muchas veces convirtiéndose en una conexion permanente.

e Mensajes a cualquier hora.

e Consultas fuera de sesion.

« Dificultad para desconectar.

.0 EL PSICOLOGO QUE NUNCA DESCONECTABA

Son las 20:30.

Terminas tu Gltima |

/4 ’ L ' 7 I?
sesion del dia. Hola, estds ah:

“Perdona que | necesito hablar
escriba ahora... contigo de una cosa.

pero estoy muy 20:40h 4
mal hoy. g

20:30h

;,Podemos mover la sesién?
&Te puedo preguntar algo rapido?

Buenas noches, ¢,como
puedo ayudarte?




Los errores mas comunes
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Error1

Usar tu
namero personal

Pierdes privacidad.

Los pacientes te escriben fuera de tu jornadasy
a altas horas.

Tu ambito privado se satura.

Imposible poner limites reales.
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Responder
| fuera de horario
 Creas un precedente. N = 23148 « \ “Solo esta vez...”

« El paciente espera que siempre PO T SRR
) wades 7 W& Perdona que escriba
respondas. e S
« Tu cerebro nunca descansa. e

Burnout asegurado.

Error
- 2347 & &
Hacer e
microterapia '
mi pareja...
ol sETETANoTo Ml | [l Contraproducente
SRR > ¢Qué hago?

o Sin contexto no verbal malinterpretas.

o Desdibujas el valor de tu intervencion
terapéutica.

o Creas dependencia no sana.

« Riesgo legal si algo sale mal.




No necesitas La disponibilidad

menos WhatsApp. terapéutica
Necesitas un necesita horario.

WhatsApp profesional.

S —

Horario de consulta:

L-V 10:00 a 14:00
16:00 a 19:00

Gracias por tu mensaje.

Mi horario de respuesta es
L-V 10:00 a 14:00
16:00 a2 19:00

£
Consulta previa cita,
Fuera de este horaric:

Te respondere en mi
horario profesional.

IE Citaalepra
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Cambiar sesion

n Primera sesion

WhatsApp Personal ‘ WhatsApp

Business
Automatizar lo administrativo Un limite coherente
protege tu energia clinica. educa la relacion
@ Gestionar citas €3 Terapia por mensaje WhatsApp NO es
P e -

' mi horario profesional.
o Compartir recursos @ Consultas clinicas

Menos carga administrativa,
mas tiempo para lo importante:
tus pacientes.




RECOMENDACION DEL COP

Tu perfil es tu tarjeta
de presentacion digital.
Hazlo bien:

2

10:23

=B Tunombre
€- @ en linea
g

Categoria: Salud Mental y Bienestar

Tu nombre
- Psicologo/a. Col. P-12345

Descripcion:

Psicologo/a. Col. P-12345

@ Gran Canaria Centro y Online

& Especialista en [tu especialidad]

@® L.V10-14hy 16-19h
(horario respuesta WhatsApp)

% Primeracita: 928 000 000

& consulta@tunombre.es "I

& www.tunombre.es

Este paso cuida tus
limites y a tus pacientes:

El mensaje de bienvenida
gue organiza todo:

©,

10:29

<3

Tu nombre
en linea

Tu nombre
en linea

Hola, ;tienes un momento?
Estoy bastante mal hoy. i

Hola, queria informacion
sobre terapia.

7 10:29

Hola, gracias por tu mensaje.
Mi horario de respuesta por
WhatsApp es:

Lunes-Viernes: 10-14h y 16-19h
22:47 W

Bienvenido/a a mi consulta

Para poder ayudarte mejor,
dime qué necesitas:

D Pedir primera cita
Info sobre tarifas y modalidades

Tu mensaje ha sido recibido y
lo respondere en cuanto vuelva

a estar disponible. Sl E) Consulta sobre terapia online

B3 Cambiar cita (pacientes actuales)
B otra consulta

A\ Si es una URGENCIA psicolégica:

@ Teléfono Esperanza: 928 3340

& Teléfono prevencion suicidio:
024 (24h)

Urgencias: 112

10:29 &

22:47

Perfil profesional completo
Horario comercial configurado
Mensaje de bienvenida
Mensaje fuera de horario

5 respuestas rapidas
Etiquetas para organizar.

WhatsApp
Business




DESCARGAS

ﬁﬁ

Descargalo 1 Descargalo 3
y haztuconsulta == y haz tu consulta
mas profesional. mas profesional.

La app que te ayuda - T )
a gestionar tu consulta o Al s eaa A

: - Gesti6n profesional a gestionar tu consulta Gestion profesional
con segfmdad, limites AT ipibloshs - cons eguridad, limites para psicélogos
y eficacia.

y eficacia.
Protege tu tiempo
y tu energia clinica. o Protege tu tiempo
y tu energia clinica.
SR Organiza citas
y recordatorios. Organiza citas
— y recordatorios.
a Comunicacién
profesional y segura.

ﬂ Comunicacion
profesional y segura.

Gestionar citas
Organiza tu agenda

de forma sencilla

Gestionar citas
Organiza tu agenda
de forma sencilia

Mensajeria segura
Comunicacién profesional
con tus pacientes

° Mensajeria segura
Comunicacion profesional
con tus pacientes

Ten todo lo importante
siempre a mang

Recursos clinicos
Ten todo lo importante
siempre a mano

Recordatorios
Automatiza y no olvides
ningiin seguimiento

dal ‘ Recordatorios
| = Automatiza y no olvides

R \ Todo lo que necesitas : (R et N

' | ra una practica = i :
o | sy - Tu consulta, | B Todo lo que necesitas
Sl | terapéutica mds sostenible. B para una préctica

. Recursos clinicos
A

Tu consulta, '
en buenas manos j
4

en buenas manos s 2 .
terapéutica mas sostenible.

#  Descargala gratis en la Tu trabajo

merece herramientas
. App Store a la altura.
u —

——

Disponible gratis en Tu trabajo

g Google Play merece herramientas

a la altura.

’
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Acceder Google Play

WhatsApp
Business

Recomendable tener un numero de movil
profesional diferente al personal para la actividad profesional.


https://apps.apple.com/us/app/whatsapp-business/id1386412985
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whatsapp.w4b&utm_source=wab_website&utm_medium=wab_web&utm_campaign=wab_web
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